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Dulezité informace pro Vag

Pred podpisem Smlouvy o zdjezdu

Pred podpisem Smlouvy o zdjezdu si prectéte peclivé pred-
smluvni ujednani, informace uvedené v tomto katalogu
aVOP (vseobecné obchodni podminky).

Peclivé zkontrolujte vsechny tdaje uvedené na Smlouvé
0 zdjezdu.

Zkontrolujte své doklady a pfipadné vizové a jiné povinnosti
pro cilovou destinaci a viechny zemé, které budete tranzito-
vat (kterymi budete projizdét), vice informaci naleznete také
na www.mzv.cz

Jakoukolinesrovnalost, dotazy apod. feste neprodlené s pra-
covniky nasi CK

Dalsi kontakty jsou k dispozici:

Infolinka cestovni kancelare STEFANNY s.r.0.

dostupna Po-Pé 9:00-17:00

tel.: +420 553 710 569, +420 606 748 863

nebo http://stefanny.cz/kontakty/

Ubytovdni - hotely, penziony, apartmdny

Viechny hotely a penziony jsme peclivé vybrali ve spolu-
praci s nasimi zahrani¢nimi partnery a na zékladé spolehlivé
znalosti mistnich pomér(i. Popis a klasifikace hotell jsou
uvedeny podle méfitek stanovenych pfislusnym resortem
dotycné zemé. Upozoriujeme na skute¢nost, ze standard
hotelli ve stejné kategorii se mize v jednotlivych zemich
vyrazné lisit, a to jak ve vybaveni pokoje a hotelu, tak i v roz-
sahu nabizenych sluzeb a stravovani.

*Velice jednoduché objekty urcené pro nenarocnou klien-
telu s velmi jednoduchym vybavenim rozsahem stravovani
asluzbami.

** Jednoduché ubytovani s tcelnym vybavenim, vhodné
pro nenarocnou Klientelu. Jednoduchy rozsah stravovani
i sluzeb.

*** Objekty nizsi stredni turistické tfidy s béznym vybavenim
arozsahem stravovani.

##% Objekty stiedni kategorie s odpovidajicim standardem
sluzeb a vybavenim.

##%4% Hotely s vysokym standardem sluzeb, ubytovani a stra-
vovani urcené pro narocnéjsiho klienta.

Ve viech nabizenych hotelech se domluvite v recepci ales-
poft jednim svétovym jazykem. Urovert a rychlost sluzeb po-
skytovanych personalem hotel(i /¢iénici, barmani, recepcni,
uklizecky, pomocné pracovni sily, apod./ a ostatnich zafizeni
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Pro-
to je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou le-
zémosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pfatelskym a mi-
lym pristupem. Cestovni kancelaf neovlivni jednéni, chovani,
Cistotu, tradice, zvyklosti a mentalitu personalu ubytovacich
zafizeni, proto reklamace v tomto smyslu jsou bezpfedmét-
né. Pro vyse uvedené skutecnosti nelze po cestovni kancelafi
pozadovat zadnou finan¢ni kompenzaci.

@ Do celkové doby pobytu se v pfipadé pozdnich no¢nich
odlett zapocitava i prvni noc, kdy je zékaznik ubytovan
oproti béznym mezinarodnim zvyklostem /tedy nikoliv az
cca po 14 hod\), jiz po nocnim/rannim pfijezdu do hotelu.
V den odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10 hodin. Timto
je zajistén dostatecny cas na uklid pokoje. CK nemiize ga-
rantovat bezprostiedni navaznost na ubytovéni, popfipadé
opusténi pokoji/apartmani na piijezd ¢i odjezd klientd.
Stravovani, pokud je v cené zajezdu, zacina prvni stravovaci
sluzbou, poskytovanou po Case prijezdu a konci posledni
stravovaci sluzbou, poskytovanou pred ¢asem odjezdu.

® Zakaznik mé moznost po dohodé s delegatem a po doho-
dé s recepci za piiplatek, ktery urci recepce hotelu a ktery
tamtéz uhradi, pouzivat i nadale hotelovy pokoj az do svého
odjezdu na letisté. Rovnéz si takto mize zékaznik za pi-
platek rozsiit, po dohodé s recepci, své stravovani. Déle je
nutno si uvédomit, ze pfipadny pfilet oproti naplanovanému
&i predcasny odlet oproti naplanovanému nezaklada zakaz-
nika k tomu, Ze ma néarok na stravovani. Drtivé vétsina hotelt
tyto casové prodlevy zakaznika neakceptuje a zmeskani
objednané stravy z divodd pozdniho pfiletu nebo ¢asného
odletu hotel nenahrazuje.

® Zikaznik je povinen pied odjezdem ze své rekreace
uhradit veskeré cerpané sluzby /sejf, minibar, chladnicka,
klimatizace, maséze, apod./. V pfipadé rozporu mezi zakaz-
nikem a poskytovatelem sluzeb, se musi zdkaznik prokazat
pokladnim dokladem, Ze tyto sluzby jiz poskytovateli sluzeb
uhradil. Cestovni kancelaf ani jeji zastupce, nebudou zasaho-
vat mezi obé smluvni strany, do jejich vzéjemnych smluvnich
vztaht, rozpord a nedorozuméni.

® Pii rezervaci ubytovani v apartméanech je zakaznik plné
zodpovédny za pocet lidi, které piihlasi k obyvani apartma-
nu, bez ohledu na jejich vék. Upozoriujeme, Ze sprava
apartman( mGze odmitnout nepfihlasené osoby ubytovat
a pozadovat Uhradu pobytu za tyto osoby.

© Détské postylky je nutno si vyzadat predem v CK a zaplatit
na misté.

© Studia a apartmany jsou samostatné byty s jednou nebo
vice loznicemi s kuchyniskym koutem vybavenym zékladnim
nadobim, které umoznuje piipravu jednoduchych jidel, spr-
chou a WC a nejsou vybaveny mycimi prostredky. Jednotliva
zafizeni se mohou liSit vybavenim. Maji vétsinou 2 pevna
ltzka. Ostatni lzka mohou byt pfistylky riznych rozmérd,
palandy, rozkladaci gauce, kesla a nemusi vzdy vyhovovat
dospélé osobé. Toaletni papir se nedopliiuje. K dispozici
vam bude pouze jeden pii vasem pfijezdu. Chybi-li gumova
zasténa ve sprse zejména u studiich a apartménd, ale i v ho-
telu, neni to zdvada ve sprse. Gumova zasténa sice brani stfi-
kani vody mimo prostor sprchy, je nepraktické ji nemit, aviak
nikde neni zadnou normou dano, Ze je to nutna soucast spr-
chy a ze musi byt u sprchy tato gumova zasténa zavésena.

@ Pokud zvolite pokoj s 1-2 pfistylkami, pocitejte s nizsim
pohodlim a je tim omezena priichodnost pokoje. Jedno-
ltzkové pokoje ¢asto nemaji balkon, a tedy nelze ze strany
klienta vyzadovat balkon, i kdyz je v popisu hotelu u pokoji
uveden.

® Za tiilizkovy pokoj je obvykle povazovan dvoultzkovy
pokoj s pfistylkou, kterou mize byt pohovka, rozkladaci
gauc, kieslo, palanda nebo lehatko. Pristylka obvykle nepo-
skytuje stejny komfort jako pevné lizko. Pfi bézném stan-
dardu ubytovéni se mydlo a Sampon obvykle neposkytuji,
nejsou v cené zajezdu. Hotelové pokoje jsou uklizeny denné,
/pokud neni uvedeno jinak/, lozni pradlo, rucniky, osusky
a toaletni papir jsou ménény priibézné - dle kategorie uby-
tovaciho zafizeni.

® Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvou-
lizkového pokoje, musi byt zapocitana pfirazka k cené jako
za rezervaci jednol(izkového pokoje. V pné sezoné/cervenec,
srpen/ se z pravidla jednoltizkové pokoje neakceptuji ze stra-
ny ubytovatele.

® Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou
ilustracni, proto nemusi vzdy zcela presné korespondovat
s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen.

© Dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym nocnim
Zivotem. Ve viech letnich turistickych oblastech je nutno po-
Citat se zvySenym hlukem, zejména viak v nocnich hodinach,
zplsobenym vecerni zabavou letnich hostd /bary, restaurace,
diskotéky a velmi Zivy provoz aut a motocykli v nocnich ho-
dindch/.

Rovnéz animace v hotelich méze byt hlu¢na. V ubytovacich
objektech nemiize CK zajistit absolutni klid ani omezit staveb-
ni ¢innost v okoli hotelti. Odlehceny stavebni styl mize byt
pficinou ifeni hluku mezi jednotlivymi mistnostmi.

® K exotice jiznich zemi patfi hmyz, ktery se pres veskerou
snahu personélu mize v nékterych ubytovacich kapacitach
vyskytovat. Doporucujeme proto vzit s sebou repelentni pii-
pravky, elektrické strojky s tabletami proti hmyzu. CK nenese
zodpovédnost za piipadné se vyskytujici hmyz.

@ Ve vétsiné hotelli je mozné si pronajmout trezor k uschova-
ni cestovnich dokladd, penéz a cennosti /za poplatek/. Vétsi-
na hotelt mé sejf, pesto nedoporucujeme zékaznikiim brat
s sebou drahé $perky ¢i nadmérné velkou finan¢ni hotovost.
Sejf slouzi piedevsim k ukladani platebnich karet, cestovnich
dokladu, Sekd, bézné finanéni hotovosti apod. Doporucujeme
této moznosti vyuzit. Za ztracené véci, které nebudou uscho-
vany v hotelovém trezoru, ubytovaci zafizeni neruci a CK ne-
nese zodpovédnost za jejich ztratu nebo kradez.

® Rozdélovani pokojii probiha zasadné ze strany hotelu a CK
na néj nema viv.

Jazyk poskytovanych sluzeb

Pokud je v cené zéjezdu zahrnuta sluzby delegata ¢i privod-
ce, jsou tyto sluzby delegata ¢i privodce obvykle poskytova-
ny v ceském nebo slovenském jazyce.

Jakykoli jiny personal (vcetné personalu na letistich, fidici
autobusu, privodcl na fakultativnich vyletech, personali
v pUj¢ovnych automobilli, skutrd a jizdnich kol, persondld na
recepcich hoteld, dalsiho personalu ubytovacich a stravova-
cich zafizeni, poskytovateld jakychkoli dalsich sluzeb vcetné
obchodti, sménaren, Iékaren a zdravotnickych zafizeni) po-
skytuje své sluzby v mistnim jazyce (v jazyce dané zemé, ve
které se zakaznik nachazi).

V piipadé potieby mlze zakaznik kontaktovat delegata/
privodce - kontakt je uveden v pokynech na cestu, nouzovy
kontakt CK STEFANNY - +420 553 710 569 nebo pomoc za-
stupitelského fadu CR v dané zemi - kontakty jsou uvedeny
v pokynech na cestu.

Stravovdni

ZpUsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kon-
tinentdlni /evropska/ snidané se vétsinou skldda z kavy, caje,
peciva, masla a zavafeniny nebo syra. Salam a vajicka jsou
vyjimkou. Snidané podévana formou bufetu znamena volnou
konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a ze-
jména mistnim zvyklostem. V hotelech niz3i a stfedni katego-
rie mUze byt nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych
polozek /napf. pecivo nebo chléb, maslo, dzem, stridavé obo-
haceno o syr, saldm nebo vejce/. Vecefe je bud’ menu s ob-
sluhou, vybér z nékolika chod a saléty formou bufetu, nebo
volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida ka-
tegorii hotelu, pficemz i ve tithvézdickovém hotelu miizeme
v mnoha piipadech ocekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo.
|'v piipadé, kdy je snidané a vecefe podévana formou bufetu
se miize stat, Ze néktera jidla jsou s ¢astecnou obsluhou.

@ Servirovana polopenze je kombinace rozsifené kontinental-
ni snidané a vecefe.

@ Servirovana snidané je jednochodova a bez moznosti vybé-
ruamze se sklddat s téchto polozek: pecivo, maslo a zavare-
nina nebo syr, stfidavé obohacena o salém nebo vejce v riiz-
nych variantach, nebo sendvice. Na piti je k dispozici kdva, ¢aj,
mléko nebo napoje z postmixovych pultd.

® Servirovana jednotné vecere se skladé ze salatu /pripadné
predkrmu/, hlavniho jidla, dezertu. Napoje nikde nejsou zahr-
nuty v cené, neni-li uvedeno jinak - napfv hotelech s progra-
mem,all inclusive”. V pfipadé programu,all inclusive” je podé-
vani napoju a jidel ¢asové omezeno dle rezimu jednotlivych
hotelti. Napoje jsou ve vétsiné pfipad rozlévané. Z bezped-
nostnich a hygienickych diivodii jsou vétsinou veskeré napoje
podévané u bazénti a v arealu hotelu v plastovych kelimcich.
Balené napoje jsou zpoplatiiovany.

U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici ku-
chynky ¢i kuchynské kouty vybavené vétsinou dvouvaticem
a lednickou. Kuchynské vybaveni, které je k dispozici, se sklé-
dé pouze ze zékladniho nadobi, omezena je rovnéz moznost
peceni v pecici troubé. Nemizete tedy ocekavat piné vyba-
venou kuchynku.

@ Ve vétsiné hotelti je pozadovano, aby zakaznici v prostorach
hotelové restaurace, byli v pfiméfeném obleceni /dlouhé kal-
hoty, kosile, tricko/.

Pri objednani stravy v hotelich je obvykle nutno objednat
stejnou stravu pro viechny osoby, které spolu sdili pokoj,
ato na celou dobu pobytu. Pocet objednanych stravovacich
sluzeb musi byt stejny jako pocet noclehi a nelze uplatriovat
narok na vraceni castky v pripadé, ze nebylo mozno nékterou
sluzbu poskytnout z divodu pozdniho piijezdu ¢i brzkého
odjezdu z hotelu. Zplsob stravovani je uveden v popisu
hotelu v katalogu. Nabidka stravovani /bohatost a pestrost/
odpovidéd kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem
anorem zahrani¢niho partnera. CK nemtize ovlivnit pfipadné
opakovani nabidky jidel. Napoje k jidIGim kromé snidania stra-
vovani s programem,all inclusive” nejsou zahrnuty v cenach
zajezdu. V jiznich krajich nedoporucujeme konzumaci vody
pfimo z vodovodu, nybrz zakoupeni pitné vody.

Doprava/transfery

® Prvni a posledni den zajezdu jsou urceny predevsim k za-
jisténi dopravy, transferti a ubytovani a nejsou povazovany
za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni zajezdu. V pfipadé
vecernich letd mize preprava zasahnout az do dalsiho dne,
pfi zpatecni cesté miize byt odlet napldnovan az na brzké ran-

www.sfefanny.cz

nihodiny dne nésledujiciho po skonceni néroku na ubytovani
a sluzby. Nelze vychazet z toho, Ze se odlety uskutecni dopo-
ledne a zpatecni lety vecer.

@ Pocet mist je omezen a realizace transferu/svozu je pod-
minéna minimélnim poctem Ucastniky. Realizace transferu
z/do destinace nemusi byt vzdy v okamZité casové navaznosti
na prilet/odlet.

® CK neruci za pfipadné zpozdéni z technickych ddvodd,
z divodi nepiiznivého pocasi, prip. z divodu pretizeni le-
tovych koridor(i, komunikaci, hranicnich prechodu, stavek
i vyssi moci; cestujici musi pfi planovani dovolené bréat
moznost vyraznéjsiho zpozdéni v tvahu. V pfipadé zpozdéni
nevznika zékaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani
na slevu ¢i jiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které
nebyly v dlisledku zmény terminu odletu ¢i odjezdu cerpany.
® Casy odlet(i a priletd jsou vzdy uvedeny v pokynech k od-
letu. Pokyny pro odbaveni obdrzite v dostatecném prredstihu
min.7 dndi pred odletem emailem nebo postou.

@ Podle platnych mezinarodnich predpisti nesmi mit cestujici
u sebe tekutiny, zbrané, stielivo, noze, ntizky, hracky odpovi-
dajici skute¢nym Utocnym zbranim a viechny dalsi predméty
bodné a se¢né povahy. Tyto piedméty musi mit cestujici
ulozeny pouze v zapsaném zavazadle. Pokud tyto predméty
nebudou ulozeny v zapsaném zavazadle, budou pfi bezpec-
nostni kontrole bez ndhrady odebrané.

@ \/zhledem k tomu, Ze v nékterych destinacich jsou ulice vel-
mi Uzké, muze se stt, e transferovy autobus nebude moci
projet pimo k vasemu ubytovani. V takovém piipadé si vez-
mete sva zavazadla a od autobusu k ubytovani vas doprovodi
pfimo majitelé, nebo zaméstnanci jednotlivych ubytovacich
kapacit.

Zdravi

Radi bychom véam doporucili prokonzultovat s ohledem
na vas zdravotni stav planovanou cestu se svym lékafem. Po-
bytové i poznavaci zéjezdy nejsou obvykle zcela vhodné pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu. Prosime zékazniky,
ktefi jsou omezeni ve schopnosti pohybu, aby pred zakoupe-
nim zajezdu (pred podpisem Smlouvy o zéjezdu) kontaktovali
nasi centralu v Opavé. Pii objednani zéjezdu doporucujeme
zakoupeni pojisténi lécebnych vyloh véetné storna. V pripadé
jakychkoli nesnazi v misté jsou vam k dispozici delegati CK
STEFANNY, ktefi Vam budou radi ndpomocni. Doporucujeme
nezapomenout na zajezd pfibalit Vami uzivané Iéky.

Sluzby delegdta

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené zijezdu
sluzby ceského delegéta. Povinnosti delegata jsou dany
mezinarodné vieobecné uzivanou praxi, kdy se jeden za-
stupce CK vénuje zakaznikiim ve vice ubytovacich zafize-
nich v jejich dosazitelné lokalité. V misté pobytu se o Vasi
pohodovou dovolenou budou starat cesky ¢i slovensky
hovorici delegati, ktefi zajistuji zakladni asistencni sluzby
(ubytovani, informace k pobytu, nabidku fakultativnich
vyletd apod.). Delegétské sluzby viak mohou byt poskyto-
vany i v jinych jazycich - polstina, anglictina apod. Delegét
muze byt spolecny pro nékolik riznych hotell a nékolik
letovisek a nemusi byt k dispozici klientim kazdy den.
V piipadé potfeby mohou vsichni zékaznici kontaktovat
také nasi infolinku. K zajisténi kontaktu se zékazniky uziva
ptiméfenych prostredkd /informacni tabule, telefon, in-
formacni knihy s pohotovostnim kontaktem na delegéta,
stanoveni Gfednich hodin, atd./

Pldze
u jednotlivy’ch ubytovacich zaf

ni uvé dime obvykle vzdé-

ta¢ni a vychazi vétsinou z udaji uvadenych v propagacnlch
materiélech hoteld. Vzdélenost je méfena vzdu§nou Earou

zvykem v CR Nelze vylouot sezonni vyskyt morskych trav
/chaluh/, meduz apod. CK neodpovida za pripadné znecisténi
plazi z klimatickych nebo jinych nepredpokladanych divodu.
Pouziti lehétek a slunecnikil na plazi je obvykle za poplatek
/pokud neni uvedeno jinak/, stejné tak vyuziti sportovnich
programt, které jsou uvadény u jednotlivych ubytovacich
kapacit, pokud neni uvedeno jinak. Rezim plazového servisu
je mozné ze strany hotelt ménit i v pribéhu sezony. Kapacita
lehatek a slune¢niki zdarma vétsinou neodpovida pIné kapa-
cité hotelu a nelze vymahat jejich pridéleni v pfipadé obsa-
zeni celé kapacity. V souvislosti s optimalizaci obsazenosti le-
hatek u hotelovych bazénii byva zvykem, ze po 30 minutach,
béhem kterych lehdtko neni vyuzivano, je piistupné dalsim
klientGm. LeZici osuska ¢i jiné osobni véci ponechané na le-
hétku po dobu delsi nez 1h proto nelze povazovat za obsa-
zené. V pfipadé obsazenosti viech lehétek klientovi nevznika
Zadny narok pro nahradu ze strany hotelu ¢i CK. Obsazenost
lehatek u bazén je pouze v kompetenci klient a jejich vza-
jemné domluvé.

Vylety

CK ve svych propagacnich materidlech uvadi moznost za-
koupit si fakultativni sluzby a vylety na misté. V cené zéjezdu
nejsou tyto sluzby zahrnuty i kdyz je delegat na misté samém
nabizi zakaznik si musi byt védom toho, Ze v tomto okamziku
prestavéa delegét byt reprezentantem cestovni kancelare po-
fadatelé zajezdu u které si zakoupil zéjezd a stava se timto za-
stupcem jiného subjektu. Ceny fakultativnich vyletd uvedené
v katalogu jsou orientacni a mohou se béhem sezony ménit.
Vylety mohou byt zruseny z divodu, jakymi jsou napfiklad
nepiizen pocasi, nedostatecny pocet castniki ¢i vyssi moc.
Nerealizovani vyletu nezakldda prévo na slevu z ostatnich slu-
Zeb sjednanych cestovni smlouvou. Upozoriiujeme i na sku-
tecnost, Ze program vyletu mize byt z objektivnich dévod
zménén. Doprovod fakultativniho vyletu cesky nebo sloven-
sky hovoficim privodcem je realizovan v pfipadé minimalni
Ucasti pozadované organizatorem. Zakoupi-li si zékaznik
fakultativni vylet, neni povinnosti hotelu vybavit zakaznika
cestovnim balickem misto stravy v hotelu. Nelze tedy pozado-
vat zadnou finanéni ndhradu po cestovni kanceldfi. Pokud je
cestovni balicek od hotelu k disporzici, jde o jeho dobrou viili.
Nelze tedy akceptovat stiznost, ktera se tyka neochoty hotelu
vybavit zékaznika balickem. Na obsah balicku si nelze stézovat
s cilem ziskani finanéni kompenzaci.

Zavazadla

Pfi pfipravé na cestu vénujte prosim pozornost vaze vasich
zavazadel. Pro lety v turistickych tfidach je povolen véhovy
limit 23kg na jednu letenku. Dalsi informace viz katalog
str. 4.

Dojde-li k poskozeni nebo dokonce ke ztraté zavazadla
béhem letecké prepravy, musi se vzdy ihned na letisti
v pfiletové hale tato skutecnost nahlasit /sluzba ztraty
a nalezy/ za (celem sepsani protokolu (PIR), ktery je ne-
zbytny pro dalsi i¢inné jednani's leteckou spole¢nosti. Ori-
ginaly zavazadlovych listku je nutné uschovat pro kladné
vyfizeni reklamace. Pokud zakaznik opusti tento prostor
s poskozeném kufrem nebo bez néj, nelze jiz tuto zavadu
reklamovat.

Zvldstni pozadavky

Zvlastni pozadavky klientl jsou pouze dopliujici.Nékteré
pozadavky napf. vyhled na mofe, rezervace mista v leta-
dle ¢i détskd postylka mohou byt akceptovatelné pouze
za priplatek. V pfipadé ze hotovost zékazniku v zahranii
dojde a nema platebni kartu je ochotna cestovni kancelaf
prechodné vypomoci svému zakazniku rozumné vysokou
finan¢ni hotovosti. Podminkou viak je, ze v Ceské republi-
ce slozi za zakaznika jeho zéstupce danou hotovost na Ucet
cestovni kancelére /K¢ nebo EURO/ a to pred predénim ho-
tovosti zakazniku v zahranici.

Alkohol, omamné a psychotropni ldtky

Zakaznik, ktery nadmérné pozil alkohol, nebo prokazatelné
pozil omamné latky ¢i drogy, ¢i jejich kombinaci, nemusi
byt (a zpravidla nebude) vpustén do letadla k cesté do/ze
zahranici. O piipadném vylouceni z této letecké prepravy
rozhoduje vzdy kapitan daného letadla. Zakazniku v tomto
pfipadé nebudou vraceny finan¢ni prosttedky za jiz zaplace-
ny a necerpany zajezd. Pokud se rozhodnou i zbyli ¢lenové
rodiny vylou¢eného zékaznika ¢i jeho pratelé, Ze rovnéz
solidarné neodleti, nemohou ani oni pozadovat vraceni
financnich prostredku za jiz zaplaceny a necerpany zéjezd.
Zakaznik, ktery nadmérné pozil alkohol, nebo prokazatelné
pozil omamné latky ¢i drogy, ¢i jejich kombinaci, a zptisobi
vazné problémy v ubytovacim ¢i stravovacim zafizeni v za-
hrani¢i, maze byt vedenim daného hotelu vystéhovan bez
néhrady jakékoli skody. Rozhodnou-li se rodinni pfislusnici ¢i
pratelé, ze s timto zakaznikem opusti ze své ville a solidarné
také dané zafizeni, vzniklou $kodu nelze pozadovat po ces-
tovni kanceldfi.

Ujma

U zékaznika, u kterého vznikly sekundarni problémy, tj.
nemohl vyuzit v pIné $ifi jiz zaplacenou stravu, napf. all
inclusive, nemohl vyuzit fakultativnich vyletdi i jinych slu-
Zeb, koupani, slunéni, atd. a to na zakladé nap. stfevnich
a zazivacich probléma ¢i jinych zdravotnich probléma ¢i
jinak a uvadi to ve své reklamaci jako svoji Ujmu, nebude
cestovni kancelar brat na zietel takovou stiznost a takové-
mu zakazniku nepfislusi sleva z ceny zajezdu ¢i jiné finan¢ni
odskodnéni. Ujma by zékazniku v pfipadé stfevnich a za-
Zivacich problémi vznikla jediné tehdy, pokud by statni
spravou prislusné zemé byla provedena kontrola a byla
protokolarné zjisténa a tiedné zapsana stravovaci ¢i hygi-
enicka chyba pfislusného zafizeni.V pfipadé jinych problé-
mé by Gjma byla pfiznana a financné odskodnéna tehdy,
pokud by byla prokazatelné dolozena. Pfitom subjektivni
pocity zdkaznika a jeho rodinnych pfislusnikl ¢i zakaznika
v pfibuzenském vztahu, se nepovazuji za prikazna a do-
lozitelna fakta. Cestovni kancelai neakceptuje naroky za-
kaznika za tzv. ztraceny Cas v ¢ase svého zajezdu (napt. pfi
preknihovani, je nutné se prestéhovat do pivodniho uby-
tovaciho zafizeni, nebo pfi ¢ekéni na recepci hotelu na pfi-
déleni hotelového pokoje, nebo pfi ¢ekani na transferovou
pfepravu na/z letisté apod.), a popf. jim zavinéné nevyuzité
sluzby. Tento tzv. ztraceny cas, ¢i nevyuzité sluzby, nemo-
hou byt divodem k finan¢ni kompenzaci. Pokud zékaznik
tvrdi, e mél stres ¢i utrpél psychickou tjmu ¢i tvrdi, ze mél
naprosto zkazenou dovolenou na zdjezdu, musi tento stav
davéryhodné prokazat.

Informace pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
Pobytové i poznavaci zjezdy nejsou obvykle zcela vhodné

pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. Prosime zakaz-
niky, ktefi jsou omezeni ve schopnosti pohybu, aby pred
zakoupenim zéjezdu (pfed podpisem Smlouvy o zédjezdu)
kontaktovali nasi centralu v Opavé +420 553 710 569.

Prepravni pokyny

CK zasild klientdm 7 dni ped odjezdem/odletem poky-
ny na cestu (pfipadné voucher, letenky, pojistovaci karty
a rozsah pojistént...) elektronickou postou na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé. Pokud neni na Smlouvé
o0 zéjezdu e-mailova adresa uvedena, jsou pokyny zasilany
e-mailem na adresu prodejce (cestovni agentury/kanceld-
fe, se kterou klient Smlouvu sepsal), kde si klient odbaveni
na cestu vyzvedne. Klient ma moznost si vyzvednout odba-
veni také na centrale CK v Opavé osobné. Zaslani pokyni
na cestu postou je mozné jako doplitkova sluzba, ktera
musi byt uvedena jako pfiplatek na Smlouvé o zéjezdu (po-
platek 100,-K¢ za Smlouvu o zdjezdu). Letenky, vouchery
i pojistovaci karty vcetné rozsahu pojisténi jsou vytvoreny
a zasilany tak, aby byly akceptovatelné pii pouhém vytis-
téni (neni tfeba original(i uvedenych doklad). Pokud by
zékaznikovi z jakéhokoli diivodu nebyly pokyny doruceny
(napt. z divodu chybnych kontaktnich tdajt, problémech
na serverech apod.), je zakaznik povinen si pokyny nepro-
dlené vyzadat. Zékaznik uvadi na Smlouvu o zajezdu aktu-
alni kontakty, u kterych je povinen mésic pred odjezdem
zkontrolovat jejich aktudlnost a pfipadné nesrovnalosti
hlasit pisemné CK.

Diilezité informace

Vsechny specialni pozadavky a pfani klientdi (napf. vyhledy
z pokojti, umisténi jednotlivych pokoji v hotelu, usazeni
Vv autobuse - mistenky) jsou zpoplatnény a musi byt uve-
deny na Smlouvé o zdjezdu formou pfiplatku, jinak na né
nebude bran zfetel. Zékaznici uvedeni na jedné Smlouvé
o zéjezdu budou vzdy usazeni pohromadé, z tohoto diivodu
nemusi mit priplaceny mistenky.



